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RMA aanvraagformulier
Graag eerst het bestand opslaan en daarna invullen
Deb.nr 

:      
Bedrijfsnaam
: 
email 


: 
Contactpers

: 
Per RMA één artikel a.u.b.
toegekend RMAnr (in te vullen door Primacom):      

Factuurnr * 
:      
Datum

:      
	Artikelnummer:
	Omschrijving:
	Serienummer:

	
	
	


Uitgebreide klachtomschrijving:
	


Bij retournering van een door u verkeerd besteld artikel wordt een “restocking fee” met een minimum van € 10,00 in rekening gebracht.

Als blijkt dat het geretourneerde produkt niet defekt is, worden behandelingskosten in rekening gebracht van € 12,50,- + verzendkosten van € 8,95.

Datum:      


Naam:    
  



     
 FORMCHECKBOX 
   Ik ga akkoord met de garantie voorwaarden

Dit formulier mailen naar: rma@primacom.nl
* voor garantie kopie factuur bijvoegen

Voorwaarden : garantie en retouren magazijn.
Wanneer u een bij Primacom aangeschaft product wilt retourneren of voor garantie wilt aanmelden

vult u dit formulier in en mailt dit naar rma@primacom.nl
Primacom beoordeelt de aanvraag voor het retour zenden.
Artikelelen beneden € 10,- excl. BTW hebben een garantie termijn van 1 maand.
Indien de aanvraag is goedgekeurd, ontvangt u per email een RMA (Retour Magazijn Autorisatie) nummer.

Retour zendingen dienen altijd franco, in originele verpakking en compleet verstuurd te worden.

Breng geen eigen plakband of markeringen aan op de originele productverpakkingen.

Het RMA nummer dient u aan de buitenkant van de omdoos te bevestigen.

Alle niet franco zendingen worden door ons zonder uitzondering geweigerd. Transportschade of zoekraken van de goederen is voor uw eigen risico. Retourzendingen welke ter creditering of omruiling na acceptatie door Primacom worden teruggestuurd, worden alleen geaccepteerd indien de goederen onbeschadigd zijn en in originele verpakking.

Bij retournering van een door u verkeerd besteld of geannuleerd product wordt een “restocking fee “ met een minimum van € 10,- excl. BTW per artikel, in rekening gebracht. Als blijkt dat het retour gezonden product niet defect is, worden behandelingskosten in rekening gebracht: € 12,50 + verzendkosten € 8,95 excl. BTW.
Producten die speciaal voor u zijn ingekocht, komen onder geen enkele voorwaarde voor crediteren in aanmerking. DOA (Dead On Arrival) producten kunnen uitsluitend binnen 14 dagen na factuurdatum bij Primacom worden aangemeld. De afdeling verkoop beoordeelt of het product geretourneerd kan worden en zal daar waar mogelijk tot vervanging overgaan. Het nieuwe product brengt Primacom u in rekening. Bij gebleken juistheid krijgt u de factuurwaarde gecrediteerd. Mancomeldingen dient u binnen 24 uur per email aan de verkoopafdeling door te geven.

verkoop@primacom.nl
Als blijkt dat producten niet deskundig zijn geïnstalleerd of toegepast dan wel door toedoen van derden zijn beschadigt, behoudt Primacom het recht voor creditering te weigeren.
Verkorte voorwaarden op een rijtje:

· RMA formulier volledig ingevuld retour sturen

· Reden van retour zenden en/of creditering vermelden

· Aanvragen van RMA nummer per email rma@primacom.nl 
· Producten dienen degelijk en in een omdoos verpakt te zijn

· Producten voor creditering worden alleen in de originele verpakking geaccepteerd

· Beschadigde producten, producten waarvan het serienummer ontbreekt, producten met schade door onzorgvuldig gebruik en/of ondeskundige behandeling worden niet in behandeling genomen.

· RMA goederen altijd retour zenden met een duidelijke klachtomschrijving en vermelding van het Primacom factuurnummer.

· Het product moet voldoende gefrankeerd zijn (ongefrankeerde zendingen worden geweigerd).

Primacom B.V.
RMA nr

Duitse Mark 1
3825 HC  Amersfoort
Na verkrijgen van het nummer


zending FRANCO versturen











